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Mit dem Modellprojekt ,Einrichtung einer zent-
ralen, kommunenibergreifenden Fachstelle in
der préaventiven Wohnungsnotfallhilfe im
Rhein-Sieg-Kreis’, das im Rahmen des Akti-
onsprogramms ,Obdachlosigkeit verhindern —
Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnot-
fallen des Ministeriums fUr Arbeit, Integration
und Soziales des Landes NRW gefordert wird,
betritt der Katholische Verein flir Soziale
Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. (SKM Rhein-
Sieg) Neuland.

Bereits 1987 wurde das Konzept der Zentralen
Fachstelle vom Deutschen Stadtetag entwi-
ckelt und seitdem von vielen Kommunen um-
gesetzt. Die Einrichtung einer kommunenuber-
greifenden Fachstelle auf Kreisebene stellt
jedoch eine besondere Herausforderung dar.

Die Zustandigkeiten fur Hilfen in Wohnungs-
notfallen sind in Kreisen deutlich starker ver-
teilt. Wahrend fur die sozialen Hilfen in der
Regel der Kreis verantwortlich ist, obliegt den
Kommunen auf Basis des Ordnungsbehdérden-
gesetztes (OBG) die Unterbringungsverpflich-
tung. Im Rhein-Sieg-Kreis verteilen sich die
Zustandigkeiten dementsprechend auf 19
Kommunen, die hinsichtlich ihrer Organisation
zudem unterschiedlich strukturiert sind. Dar-
Uber hinaus erfolgt bedingt ‘durch die unter-
schiedlichen Rechtskreise SGB Xll und SBG Il
die Mietschuldenibernahme, als wichtige Leis-
tung der Wohnungsnotfallhilfe, nicht nur durch
die Kommunen, sondern auch durch das Job-
Center. Eine Ubertragung dieser Kompetenzen
auf eine kreisweit agierende zentrale Fachstel-
le ist bisher nicht gelungen. Einschrénkend fiir
den Aufbau einer kreisweiten, zentralen Fach-
stelle kann zudem die lokal sehr unterschied-
lich stark ausgeprégte Problembetroffenheit
bzw. -wahrnehmung bei den einzelnen Kom-
munen sein.

Ziel des Modellprojektes ist es, mit der Einrich-
tung der zentralen Fachstelle die préventiven
Hilfen far Wohnungsnotfalle, die von den
kommunalen und freien Tragern erbracht wer-
den, an einer zentralen Stelle zu bindeln so-
wie weitere Hilfen zu koordinieren. Auf diese
Weise soll die Wohnungsnotfallhilfe effektiver
und schneller erfolgen. Voraussetzung daflr

ist der Aufbau von verbindlichen Kommunikati-
ons- und Kooperationsstrukturen zwischen
dem Trager der zentralen Fachstelle, dem
SKM Rhein-Sieg und den Kommunen im
Rhein-Sieg-Kreis (Beschreibungen der Koope-
rationsbeziehungen zwischen den beteiligten
Kommunen und der zentralen Fachstelle fin-
den sich im Anhang).

Gestartet war das Projekt zu Beginn des Jah-
res 2016 mit finf Kommunen. Heute sind sie-
ben der insgesamt 19 Kommunen im Rhein-
Sieg-Kreis zu einer Kooperation im Rahmen
des Modellprojektes bereit: Troisdorf, Hennef,
Konigswinter, Eitorf, Siegburg, Bad Honnef
und Niederkassel. Darliber hinaus sind auch
das JobCenter Rhein-Sieg und der Rhein-
Sieg-Kreis Projektpartner.

Im Januar 2016 hat die zentrale Fachstelle ihre
Arbeit aufgenommen und seitdem zahlreiche
Wohnungsnotfalle beraten und unterstitzt.
Parallel dazu erfolgt der Aufbau der Kommuni-
kations- und Kooperationsstrukturen. Der SKM
bringt insgesamt zwei Personalstellen — 1,5
Fachkréfte Soziale Arbeit und 0,5 Verwaltung
— fir die Laufzeit der Férderung von zwei Jah-
ren in das Modellprojekt ein.

Seit Mai 2016 wird die Projektumsetzung von
der StadtRaumKonzept GmbH wissenschaft-
lich begleitet, mit dem Ziel, die Wirkungen der
Projektarbeit prozessbegleitend zu evaluieren.
Dazu wird die Evaluation als sich wiederholen-
de Schleife durchgefiihrt (siehe untenstehende
Grafik). Auf diese Weise sollen bereits vor
Ablauf der Férderlaufzeit Verbesserungsbedar-
fe erkannt und die weitere Projektumsetzung
dementsprechend gesteuert werden.

In enger Zusammenarbeit mit der Projektgrup-
pe, die sich aus Mitarbeiter®innen des SKM
bzw. der zentralen Fachstelle sowie Sachbe-
arbeiterinnen der in den Projektkommunen
jeweils zustandigen Sozial-Wohnungs- oder
Ordnungsamter sowie dem JobCenter zu-
sammensetzt, wurde im Rahmen des Evalua-
tionsverfahren in einem ersten Schritt das vor-
liegende Zielsystem als Bewertungsgrundlage
erarbeitet und anschlieffend mit den jeweiligen
Leitungsebenen aller Projektpartnertinnen
abgestimmt (siehe Kapitel 2).

Diesem System sind verschiedene quantitative
und qualitative Indikatoren hinterlegt, mit de-
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nen sich der Grad der Zielerreichung be-
schreiben lasst (Liste der Indikatoren im An-
hang). Die Indikatoren werden systematisch
und fur jede der beteiligten Kommunen geson-
dert von den Mitarbeitenden der zentralen
Fachstelle erhoben.

Fur die eigentliche Bewertung der Zielerrei-
chung bedarf es jedoch eines gemeinsamen
Diskussionsprozesses der beteiligten Akteure,
welcher in Form eines Evaluationsworkshops
mit der Projekigruppe am 15.02.17 durchge-
fuhrt wurde. '

Im Evaluationsworkshop wurde auf Basis einer
von StadtRaumKonzept gemeinsam mit dem
Team der Fachstelle durchgefiihrten Auswer-
tung der quantitativen Indikatoren eine Bewer-
tung der Zielerreichung nach 12 Monaten

Abb. 1: Die Evaluationsschleife

Fachstellenarbeit vorgenommen. Grundlage
dafiir ist das vereinbarte Zielsystem.

Die Ergebnisse der Evaluation dokumentiert
der vorliegende erste Evaluationsbericht. Die-
ser wird den Leitungsebenen im Rahmen einer
Steuerungsrunde am 05.04.17 vorgestellt. Hier
besteht die Méglichkeit, umzusteuern, neue
Prioritdten zu setzen oder erfolgreiches Tun
fortzusetzen.

Der Evaluationsprozess setzte sich im folgen-
den Jahr (2017) analog fort. Die Erfassung der
quantitativen Indikatoren der Fachstellenarbeit
durch die Mitarbeitenden erfolgt begleitend zur
Fallarbeit. Die Bewertung der Zielerreichung
wird auf dieser Basis wiederum in einem
Workshop der Projektgruppe durchgefiihrt und
dokumentiert.

Zielentwicklung

Steuerungsrunde: zieht
Konsequenzen fur das
Projekt

Erfassung von Daten aus
der Fachstellenarbeit

Auswertung und
Dokumentation

Evaluationsworkshop:
bewertet Zielerreichung
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Leitziele

Vermeidung von Wohnraumverlusten fir von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte

Schaffung von Netzwerkstrukturen die an der Verhinderung der Wohnungslosigkeit mitwirken

Handlungsfelder und Ziele

Kooperation und Vernetzung Bedarfsgerechte Fallarbeit

A1. Die Kompetenzen und Ressourcen der ver-
schiedenen kommunalen und freien Trager im
Bereich Wohnungsnotfallhilfe sind sinnvoll ge-
bindelt und verbindlich vernetzt

B1. Ein System aufsuchender Beratung der ZFS
ist entwickelt

A2. Der Informationsfluss zwischen ZFS und den
teilnehmenden Projektkommunen sowie dem
JobCenter und der Wohnungswirtschaft und wei-
teren Institutionen erfolgt verlasslich

B2. Die ZFS ermdglicht einen niederschwelligen
Zugang zur Beratung

A3. Die ZFS schafft vereinfachte Zugangswege
zur Darlehensbewilligung (oder Beihilfe) bei So-
zialamtern und JobCenter

B3. Der Hilfeprozess in Wohnungsnotfallen er-
reicht die Betroffenen schnell

Ad4. Die ZFS ist bei den teilnehmenden Projekt-
kommunen im Rhein-Sieg-Kreis prasent

B4. Der Wohnungsverlust und eine Unterbrin-
gung in kommunalen Unterkinften wird vermie-
den

A5. Die ZFS tragt zum schrittweisen Abbau von
Obdachern bei

B5. Die Beratung ist auf die Komplexitat der
Problemlagen abgestimmt

AB. Die ZFS arbeitet kreisweit

B6. Weiterflihrende Hilfen werden den Bedarfen
entsprechend initiiert

Querschnittsziele

Die Offentlichkeit erhalt differenzierte Informationen tiber die Angebote der ZFS

Die ZFS wird systematisch evaluiert und die Ergebnisse ftr den Knowhow-Transfer nutzbar gemacht

Die ZFS macht aufmerksam auf den Bedarf zur Schaffung preiswerten Wohnraums
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Die Fachstelle (zur praventiven) ,Wohnungs-
notfallhilfe" ist in der Luisenstrae 111a unter
dem Dach des SKM — Katholischer Verein fur
Soziale Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. — in
Siegburg tatig. .

Drei Mitarbeiter*innen besetzen die Fachstelle:
Silke Tesch (Sozialarbeiterin mit 0,5 Stelle),
Dominik Schmitz (Sozialarbeiter mit 1,0 Stelle)
und Martina Gummersbach-Tue (Verwaltungs-
kraft mit 0,5 Stelle).

Die Mitarbeitenden haben die Aufgabe Uber-
nommen, bei Fallen von Mietschulden, Kindi-
gungen, R&aumungsklagen und Zwangsrau-
mungen zu helfen. Die Leistungen des Teams
der Fachstelle umfassen dabei im Einzelfall:

¢ [nformation und Auskunft Gber den Ab-
lauf der Verfahren (von Kindigung bis
Raumung)

e Beratung und Begleitung (auch durch
aufsuchende Beratung vor Ort)

e Hilfe zum Erhalt der Wohnung (ein-
schlieBlich Unterstitzung bei der Be-
antragung von Darlehen oder Beihilfen
zur Mietschuldenibernahme und Ver-
mittlung in alternativen Wohnraum)

Abb. 2: Die Projéktkommunen im Rhein-Sieg-Kreis

Der |
5% Rhein-Sieg-Kreis

Quelle: eigene Darstellung nach http://www.rhein-sieg-

kreis.de/cms100/buergerservicelrhein-sieg-kreis/kreiskarte/

e Unterstlitzung beim Kontakt mit Be-
hoérden, Vermieter*innen und An-
waélt*innen (Konfliktintervention)

e« Vermittlung zu weiterfllhrenden Hilfen
gemal §67 SGB Xll und andere

Diese Leistungen erbringt das Team der Fach-
stelle fur alle Haushalte, die ihren Wohnsitz in
einer der am Projekt beteiligten Kommunen im
Rhein-Sieg-Kreis haben. Dabei stellen Haus-
halte, bei denen eine Raumungsklage anhan-
gig ist, die Kernzielgruppe der Fachstelle dar.
Informationen Uber diese Haushalte erhélt die
Fachstelle von den Projektkommunen (gemal
Delegationsvereinbarung). Mit den Kommunen
hat die Fachstelle Verfahrensabsprachen ge-
troffen. Diese umfassen u.a. die Weitergabe
von Informationen (siehe auch Steckbriefe der
Kooperation im Anhang).

Aus Sicht der Mitarbeiterinnen der Fachstelle
reichten die vorhandenen Ressourcen (1,5
Stellen Sozialarbeit plus Verwaltungskraft an-
teilig) in 2016 aus, um die auflaufenden Falle
angemessen zu bearbeiten.

Seite | 5



Die Zustandigkeiten bezogen auf die kommu-
nalen Kernleistungen in der Wohnungsnotfall-
hilfe stellen sich in den beteiligten Kommunen

bisher wie folgt dar:

Gemeine Eitorf

Bevdlkerung

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
18.864 Einwohner*innen
(31.12.15")

Stadt Siegburg

Bevélkerung

Seit 2015 Projektpartner
(passiv)

41.016 Einwohner*innen
(31.12.15)

Zustédndigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Zusténdigkeifen in der Wohnungsnotfailhilfe

Unterbringung

Wohnraumvermittiung

Amt far Burgerdienste und
Stadtmarketing, Abteilung
Sicherheit und Ordnung

Unterbringung

Amt fur éffentliche Ordnung

Wohnraumvermittiung

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XII

Amt fur Jugend, Schulen,
Senioren und Soziales,
Abteilung fir Senioren und
Soziales

Mietschuldentbernahme
nach SGB Xl

Amt fur Senioren, Wohnen,
Soziales

* Mietschuldeniibernahme
nach SGB Il

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Siegburg

Mietschuldenlibernahme
nach SGB Il

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schaftsstelle Eitorf

Stadt Hennef

Bevélkerung

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
46.902 Einwohner*innen
(31.12.15)

Stadt Troeisdorf

Bevélkerung

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
74.400 Einwohner*innen
(31.12.15)

Zustindigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Zustandigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbriﬁgung

Unterbringung

Ordnungsverwaltung

Wohnraumvermittiung

Wohnraumvermittlung

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XlI

Amt fur soziale Angelegen-
- heiten

Mietschuldeniibernahme
nach SGB Xll

Sozial- und Wohnungsamt

Mietschuldeniibernahme
nach SGB ||

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schaftsstelle Troisdorf

Mietschuldentibernahme
nach SGBII

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Siegburg

Stadt Konigswinter
Bevdlkerung

Seit 2015 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)

40.702 Einwohner*innen
(31.12.15)

Stadt Bad Honnef

Bevélkerung

Seit 2016 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
25.654 Einwohner*innen
(31.12.15)

Zustindigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Zustédndigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Unterbringung

Servicebereich Sicherheit
und Ordnung

Wohnraumvermittiung

Gebaudemanagement

Wohnraumvermittiung

Servicebereich Soziale
Einrichtungen und Ehrenamt

Mietschuldeniibernahme
nach SGB XII

Geschéftsbereich Soziales /
Sozialhilfe

Mietschuldentbernahme
nach SGB XlI

Servicebereich Sozialhilfe
und Asyl

Mietschuldenilbernahme

nach SGB I

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Konigswinter

Mietschuldentbernahme
nach SGB Il

JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
schéftsstelle Kénigswinter

Stadt Niederkassel

Bevdlkerung

Seit 2016 Projektpartner
(Delegationsvereinbarung)
37.583 Einwohner*innen
(31.12.15)

Zustédndigkeiten in der Wohnungsnotfallhilfe

Unterbringung

Fachbereich Soziales

Wohnraumvermittlung

Fachbereich Soziales

Mietschuldeniibernahme

nach SGB XlI

Mietschuldentubernahme JobCenter Rhein-Sieg, Ge-
nach SGB || schiftsstelle Troisdorf

! Daten zur Einwohnerzahl wurden folgender Quelle entnommen:
de.wikipedia.org/wiki/Rhein-Sieg-Kreis (10.03.17)

Neben den Kommunen ist das JobCenter
Rhein-Sieg-Kreis ein wichtiger Kooperations-
partner der Fachstelle. Die Fachstelle bietet
ihre Leistungen auch in den Fallen an, in de-
nen das JobCenter (mit den entsprechenden
Geschéaftsstellen) auf Grund von Leistungsbe-
zug im SGB Il fur die Wohnungssicherung

zustandig ist.
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Fallverlauf von Frau K.

Ein Fallbericht von Silke Tesch.

Frau K. ist 75 Jahre alt, bezieht eine kleine
Rente und erganzende Grundsicherung. Sie
lebt seit dreiRig Jahren in einer sehr gepflegten
Wohnung. Die Wohnung ist 87m? groR, die
Miete betragt 489,00 Euro. Von den tatsachli-
chen Mietkosten werden vom Sozialamt
419,00 Euro anerkannt. Das bedeutet, dass
Frau K. 70,00 Euro aus ihren Lebenserhal-
tungskosten fir die Miete aufbringen muss.
Hinzu kommt ein Stromabschlag in Héhe von
89,00 Euro und ein Darlehen fir Stromschul-
den, das sie mit 20,00 Euro monatlich tilgt. Um
ihren Lebensunterhalt zu bestreiten verbleiben
ihr kaum 270,00 Euro. Frau K. hat den Uber-
blick Gber ihre finanzielle Situation verloren
und es haben sich Strom- und Mietschulden
angesammelt. Bei dem Stromanbieter hat Frau
K. Schulden in Héhe von etwa 500,00 Euro.
Die Sperrung des Stroms steht unmittelbar
bevor. Die Mietschulden belaufen sich auf
2.934,00 Euro. Der Vermieter hat eine Klage
auf Raumung der Wohnung eingereicht.

Anfang Februar 2016 erhalten wir von der
zustandigen Kommune Kenntnis Uber den
Eingang der Raumungsklage. Wir schicken ein
Anschreiben an Frau K. Da wir keine Ruck-
meldung auf unser Schreiben erhalten, fahre
ich eine Woche spater zu der Wohnung. Ich
treffe Frau K. an und wir kénnen ein Erstge-
sprach fihren. Ich stelle fest, dass Frau K.
nicht nur finanzielle Probleme hat, sondern
auch gesundheitliche. Sie hat Schmerzen beim
Laufen und leidet an Schwindel. Sie kénne
gewisse Wege nicht mehr schaffen. Aufforde-
rungen seitens des Sozialamtes, sich eine
ginstigere Wohnung zu suchen, konnte sie
nicht nachkommen. Ihren Sohn, der vor kur-
zem aus der Stadt weggezogen ist, méchte sie
aus Scham nicht tber die Umsténde der Rau-
mungsklage informieren. Frau K. hat die Frist
zur Verteidigung gegen die Klage versaumt.

Daraufhin ist bereits ein Versdumnisurteil er-
gangen.

Ich formuliere fur Frau K. einen Einspruch
gegen das Versdumnisurteil und nehme zu-
néchst Kontakt zu der Hausverwaltung auf. In
der Vergangenheit kam es immer wieder zu
verspateten Mietzahlung und Mietrickstanden,
an Ratenzahlungen habe sich Frau K. nicht

‘gehalten. Der Anwalt des Vermieters erklart

allerdings, dass die Raumungsklage zuriick-
genommen wird, wenn die Mietschulden aus-
geglichen werden. In einem Telefonat mit dem
zustandigen Sozialamt werde ich darauf hin-
gewiesen, dass ein Darlehen unwahrscheinlich
sei, da die Kosten der Unterkunft unangemes-
sen sind und Frau K. ein weiteres Darlehen
nicht abzahlen kénne. Dennoch stelle ich fir
Frau K. einen Antrag auf Ubernahme der Miet-
schulden auf Darlehensbasis. Gleichzeitig
stelle ich einen Antrag auf Einzelfallhilfe bei
der Althoff-Stiftung. Mit dieser finanziellen Un-
terstiitzung kann Frau K. ihre Stromschulden
begleichen und bis zu einem spateren Umzug
ihren Lebensunterhalt weiter bestreiten. Bei
dem Stromanbieter konnte ich zwischenzeitlich
eine Mahnsperre einrichten lassen und die
Stromsperrung abwehren.

Frau K. ist bereit auszuziehen. Sie kann sich
auch den Umzug in eine Seniorenwohnung
vorstellen, méchte aber nicht ohne ihren Hund
gehen. Da sie sich ihrem Sohn nicht anver-
trauen will, schlage ich ihr die Anregung einer
gesetzlichen Betreuung vor. Damit ist sie zu-
nachst einverstanden.

Ich informiere mich bei den ansassigen Senio-
renheimen Uber Seniorenwohnungen. Es gibt
Wartelisten und die Wartezeit kann bis zu 2
Jahre betragen. Daher akquiriere ich eine eh-
renamtliche Person, die Frau K. bei der Woh-
nungssuche unterstiitzen und die Gange zum
Arzt und zum Sozialamt begleiten soll.

Mitte April erhalt Frau K. die Ablehnung des
Darlehnsantrages. Die drohende Wohnungslo-
sigkeit wird konkreter. Die Anhdrung durch den
Richter sagt Frau K. ab, da sie die Betreuung
doch nicht mehr benétige. Der Anhérungster-
min findet dennoch statt. Ich begleite Frau K.
zu diesem Termin. Ein Gutachter hatte bei
Frau K. eine Depression diagnostiziert. Frau K.

Seite | 7



I&sst sich doch auf eine gesetzliche Betreuung
fur die Bereiche Vermégens- und Wohnungs-
angelegenheiten ein.

Ich organisiere ein Kennenlernen zwischen
Frau K. und der Ehrenamtlerin. Beide sind sich
sympathisch und kénnen sich die Zusammen-
arbeit gut vorstellen. Daraufhin melde ich Frau
M. als Ehrenamtlerin beim SKM an.

Die Althoff Stiftung hat die beantragte Summe
mittlerweile bewilligt. Ich begleiche die Strom-
schulden und Uberweise Frau K. monatlich 100
Euro, damit sie ihren Lebensunterhalt bestrei-
ten kann.

Anfang Mai erhélt Frau K. Uberraschender-
weise ein Wohnungsangebot von der zustan-
digen Kommune. Es geht um ein Neubaupro-
jekt mit Wohnungen mit Belegungsrecht. Mit
Unterstlitzung der Ehrenamtlerin besichtigt
Frau K. die Wohnung. Frau K. unterzeichnet
den Mietvertrag und kann im September um-
ziehen.

Zwei Wochen spater begleite ich Frau K. zu-
sammen mit der gesetzlichen Betreuerin zum
Verhandlungs- und Gitetermin zum Amtsge-
richt. Es ergeht ein Urteil Uber das Schuldan-
erkenntnis. Der Anwalt des Vermieters ist zu-
frieden, mit der Aussicht, dass Frau K. auszie-
hen wird. Von der Vollstreckung der Raumung
wird daher abgesehen. Die Wohnung ist bis
zum Umzug gesichert.

Ich lasse der neuen Betreuerin und dem An-
walt den Mietvertrag zukommen und verab-
schiede Frau K. in einem persénlichen Ab-
schlussgespréch.

Fallverlauf von Frau P.

" Ein Fallbericht von Dominik Schmitz

Am 11.08.2017 meldet sich Frau P. bei der
Fachstelle. Sie wurde von ihrem Vermieter, der
GWG, an uns verwiesen. Sie ist 20 Jahre alt.
Sie hat aufgrund psychischer Probleme im
April ihren Job gekindigt und eine Sperre fir
ihr Arbeitslosengeld erhalten. Sie wusste nicht,
dass sie einen Anspruch auf ALG2 hatte. Die
Mietschulden belaufen sich daher auf 3,5 Mo-

natsmieten und sie hat mittlerweile die fristlose
Kindigung erhalten. Weitere Schulden hat sie
ihren Angaben nach nicht gemacht. Sie macht
bei dem Gesprach einen psychisch labilen
Eindruck. Sie geht am n&chsten Tag zum Job-
center, um ALG2 zu beantragen. Wir machen
einen Termin fur den 16.08.2017 aus.

Am 16.08.2016 halten wir telefonisch Rick-
sprache mit dem Jobcenter. Sie wird vorlaufig
Leistungen bewilligt bekommen. Die Kosten
der Unterkunft werden jedoch nur teilweise
Ubernommen, da sie angegeben hat, dass ein
Freund bei ihr lebt. Dieser nachtigt allerdings
nur vorubergehend bei ihr, da er wohnungslos
ist. Wir haben ihr angeboten, dass er bei der
Fachberatung vorsprechen soll. Sie versichert
dem Jobcenter von Eidesstatt, dass er nur
vorubergehend bei ihr wohnt und die Kosten
der Unterkunft werden im vollen Umfang Gber-
nommen. Wir haben den Darlehensantrag
erstellt und an ihre Sachbearbeiterin gemailt.
Sie will ihn umgehend bearbeiten.

Am 22.08.2016 bekommen wir die Zusage fur
das Darlehen. Die rickstandige Miete wird
direkt an die GWG uberwiesen. lIhre Regelleis-
tungen sind auch angewiesen worden. Wir
vereinbaren einen Termin fiir ein Abschlussge-
sprach.

Am 24.08.2016 erscheint sie zu einem letzten
Termin. Sie spricht nochmals ihre weiteren
Probleme, insbesondere ihre Psyche, an. Ich
informiere sie Uber die Tagesklinik in Sieghurg
und falle mit ihr den Kontaktbogen aus. Sie will
ihn morgen persénlich dort abgeben. Des Wei-
teren habe ich sie tber die Mdglichkeit des
ambulanten Betreuten Wohnens aufgeklart.

Am 06.10.2016 ruft sie aufgelést an. lhr wurde
der Strom abgestellt. Sie ist der Meinung, dass
sie langerfristig Hilfe bendétigt. Ich gebe ihr
einen Termin fur den Folgetag.

Am 07.10.2016 unterbreite ich ihr nochmals
das Angebot des Betreuten Wohnens. Wir
vereinbaren einen Termin zur Vorstellung. Um
die Finanzen in den Griff zu bekommen, rich-
ten wir vorab ein Betreuungskonto ein. Wir
nehmen Kontakt mit den Stadtwerken auf. Der
Strom wird erst bei einer gewissen Anzahlung
auf die Schulden wieder an geklemmt. Wir
stellen auch hier einen Darlehensantrag beim
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Jobcenter, gehen aber fir die Anzahlung in
Vorkasse. Der AuRendienst der Stadtwerke
kommt am 10.10.2016, um die Versorgung
wieder sicherzustellen.

Sie wird bis zum 01.12.2016 von mir weiterbe-
gleitet. Sie findet einen Psychiater und lasst
sich auf Wartelisten bei Therapeuten setzen.
Anschlieend wird sie von einer Kollegin in das
Ambulant Betreute Wohnen Ubernommen.

Fallverlauf von Familie H.

Ein Fallbericht von Dominik Schmitz

Am 17.08.2016 meldet sich das Ordnungsamt
einer Projektkommune. Die Familie kommt am
18.08.2016 in unsere Sprechstunde. Sie schil-
dert ihre Problemlage und unterzeichnet eine
Schweigepflichtentbindung, sodass ich mit den
einzelnen Parteien korrespondieren kann. Die
Wohnung von Familie H. mit 3 Kindern soll am
08.09.2016 gerdumt werden. Frau H. ging bis
Februar 2017 arbeiten. Sie betreute ein Fliicht-
lingsheim. Da eine neue Sicherheitsfirma mit
der Betreuung beauftragt wurde, wurde ihr
gekundigt. Die Voraussetzungen fiur ALG1
wurden nicht erflllt und sie hat beim Jobcenter
einen Antrag auf ALG2 gestellt. Auf Grund
mangelnder Mitwirkung werden die Leistungen
versagt. Die Familie resigniert und kimmert
sich nicht weiter um ihre Angelegenheiten. Sie
lebt vom Kindergeld und dem, was ihnen ihre
Verwandten geben kdnnen. Die Miete kann
nicht mehr gezahlt werden. Da es bereits im
Jahr 2015 wegen Mietschulden zu einer Rau-
mungsklage kam und ein gerichtlicher Ver-
gleich Uber eine Ratenzahlung geschlossen
wurde, konnte der Vermieter direkt einen
R&aumungstitel erwirken.

Ich nenme Kontakt zum Rechtsanwalt des
Vermieters auf, um auszuhandeln, dass sie bei
Ubernahme der Mietschulden in der Wohnung
verbleiben koénnen. Der Rechtsanwalt be-
spricht dies mit seinem Mandanten. Er ist le-
diglich bereit, die R&umung bei Ausgleich der
Mietriickstande vorerst auszusetzen. Ich tele-
foniere mit dem Vermieter und mache ihm
verstandlich, dass das Jobcenter unter diesen
Umstadnden die Mietriickstande nicht ber-

nehmen wird. Der Vermieter méchte sich mit’
seinem Rechisanwalt beraten. Ich teile dem
Rechtsanwalt die Oblichen Bedingungen des
Jobcenters schriftlich mit.

Am 31.08.2017 gibt der Rechtsanwalt das
okay, dass das Mietverhaltnis fortgesetzt wer-
den kann, wenn die Mietschulden inklusive der
Rechtsanwaltskosten Gibernommen werden. Es
handelt sich insgesamt um ca. 6.500,00 Euro.

Ich vereinbare einen gemeinsamen Termin
beim Jobcenter. Vorab maile ich die Unterla-
gen Uber die Hohe der Forderung dem Jobcen-
ter. Eine Ubernahme der Anwaltskosten
kommt fiir das Jobcenter vorerst nicht in Fra-
ge. Am 06.09.2016 sprechen wir nochmals
persdnlich beim Jobcenter vor. Wir machen
deutlich, dass es sich um einen Hartefall han-
delt. Bei Rdumung besteht die Gefahr, dass
nicht nur Obdachlosigkeit eintritt, sondern auch
die Kinder in Obhut genommen werden wir-
den. Die finanziellen Folgen fur die Gesell-
schaft, sowie insbesondere sozialen Folgen fir
die Familie dienen als Grundlage, den Hartefall
geltend zu machen. Das Jobcenter hat ein
Darlenen gewahrt. Der Raumungstitel wurde
zurlickgegeben. Eine weiterfuhrende Beglei-
tung wurde von der Familie nicht gewiinscht.
Sie wird sich aber frihzeitig melden, sollte es
erneut zu Problemen kommen.
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5.1 Erreichte Falle

Die Fachstelle hat im Jahr 2016 insgesamt 196
Falle bearbeitet. 47% der Haushalte (93 abso-
lut) hatten eine Raumungsklage erhalten und
wurden von der Fachstelle aufgesucht. Bei den
anderen Fallen handelt es sich um Haushalte,
die aus eigenem Antrieb die Fachstelle kontak-
tieten (31%, 60 absolut) oder von anderen
Kooperationspartnern der Fachstelle an diese
vermittelt wurden (siehe auch 5.1 Informations-
fluss). 18% (35 absolut) der Falle konnten von
der Fachstelle trotz aufsuchender Arbeit nicht
erfolgreich erreicht werden.

Die Haushaltssituation der Klienten mit Kontakt
zur Fachstelle stellt sich differenziert dar: Er-
reicht wurden sowohl Alleinstehende als auch
Familien in allen Altersgruppen. Haushalte mit
Migrationshintergrund waren nicht Uberpropor-
tional vertreten.

Die Einkommenssituation der Haushalte war
durchmischt, wobei niedrige Einkommen (sog.
Aufstocker*innen, Geringverdienende, Leis-
tungsempfanger*innen) dominierten.

Erreicht wurden im Jahr 2016 Haushalte aus
allen bis dato beteiligten Projektkommunen.

m Troisdorf

mHennef
Kanigswinter

= Siegburg
Eitorf

Abb. 3: Félle nach Kommunen in Prozent

Mehr als 50% der Falle waren Haushalte aus
Troisdorf (102), der groéften der beteiligten
Kommunen. Aus Hennef kamen 39 Haushalte.
Das entspricht einem Anteil von 20% an allen
Fallen. Siegburger Haushalte machten 14%
der Falle der Fachstelle aus (27 absolut). Der
Anteil der Félle aus Kénigswinter belief sich
auf 10% (19 absolut). Aus der Gemeinde Eitorf
bearbeitete die Fachstelle 11 Falle: das ent-
spricht 5% am Fallaufkommen.

5.2 Problemlagen

Bei den Fallen der Fachstelle sind Mietschul-
den die bedeutendste Problemlage (auch als
Ursache fur Raumungsklagen, Raumungstitel
etc.) Knapp 60% der Falle wurden wahrend
des gerichtlichen Verfahrens von der Fachstel-
le erreicht und bearbeitet.

Das Instrumentarium der Fachstelle war darauf
ausgerichtet, um diese Falle zu bearbeiten.

R

23
- in
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Abb. 4: Anzahl der Fille nach Problemlagen

Haushalte, die sich selbst bei der Fachstelle
melden, tun dies meist vor dem gerichtlichen
Verfahren. Insgesamt wurden 62 Falle vor
Klageerhebung erreicht und bearbeitet. Das
entspricht rund 1/3 aller Falle.

Die Zahl der Selbstmelder*innen ist vor allem
in Siegburg, wo die Fachstelle ihren Sitz hat,
hoch. Ein friher Zugang und eine frihe Bera-
tung werden hier eher als in den anderen
Kommunen erméglicht.

Das Ziel der Fachstelle und des Fachstellen-
konzepts, praventive Wohnungsnotfallhilfe zu
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leisten, indem die Falle in einem mdglichst
frihen Stadium der Noffallsituation erreicht
werden, ist aus Sicht der Projektpartner damit
noch nicht ausreichend erreicht.

mauBergerichtlich
mgerichtlich
awohnungslos

Abb. 5: Anzahl der Fille nach Stand im Verfahren

Die Schnelligkeit, mit der die von den Kommu-
nen weitergeleiteten Falle mit anhangiger
Raumungsklage von der Zentralen Fachstelle
bearbeitet werden, ist aus Sicht der Projekt-
partner eine Stérke der Fachstelle. Der Hilfe-
prozess setzt zwar spéter ein, wird dann je-
doch umgehend eingeleitet.

Die Fachstelle erreichte dariber hinaus 18
Félle, die bereits wohnungslos waren. Woh-
nungslose Haushalte kann die Fachstelle nur
weitervermitteln z.B. an die Fachberatungsstel-
le oder die Notschlafstelle.

5.3 Art der MaBnahmen der Zent-
ralen Fachstelle

Die wichtigste Leistung der Fachstelle ist die
Beratung: Selbsthilfe aktivieren, 'Informationen
geben, Anspriche aufzeigen, Hilfe bei Behor-
dengangen und Antragstellung, Wege aufzei-
gen, Sprachrohr sein, Kontakte vermitteln etc..

Auch in Konfliktsituationen mit Behdrden oder
Vermieter*innen nimmt die Zentrale Fachstelle
eine wichtige Funktion als Vermittler ein und
erméglicht dadurch ein Gelingen bzw. eine
Fortfihrung des Hilfeprozesses.

Die Fachstelle schafft so unterstiitzenden Zu-
gang zu Darlehen und Mietschuldeniibernah-
me - aber auch zu Vermieter*innen und
Rechtanwalt*innen und in alternativen Wohn-
raum.

Die Fachstelle vermittelt auch zu anderen
Fachdiensten insbesondere unter dem Dach
des SKM (Fachberatung, Betreutes Wohnen,
Notschlafstelle). Urs&chlich sind die schnellen
Wege u.a. innerhalb des Don Bosco Hauses,
wo die Fachstelle angesiedelt ist.

41

-_.l

Beratung Kontakt Antrag Antrag alternativer anderer
Vermiete/RA  Darlehen Darfdehen  Wohnraum Fachdienst
sesil SGBXII

Abb. 6: Anzahl der Félle nach Art der durchgefiihrten
MaBnahmen

Die Mitarbeitenden der Fachstelle besitzen die
Kompetenz, auch komplexere Problemlagen
(z.B. Suchterkrankung) zu erkennen und diese
Falle dementsprechend zu bearbeiten.

In Einzelféllen hat die Fachstelle deshalb auch
zu anderen Diensten vermittelt. Dazu gehérten
die Schuldnerberatung, die Sozial-
Psychiatrischen-Zentren im Kreis sowie die
Suchtkrankenhilfe. Bei alteren Personen wurde
im Einzelfall auch eine rechtliche Betreuung
angeregt.

Die Mitarbeitenden der Fachstelle sind bereits
langjahrig im Rhein-Sieg-Kreis tatig, sodass
sie sich gut im regionalen Hilfesystem ausken-
nen. Bei der Vermittlung von Unterstitzungs-
leistungen am Wohnort der beratenen Haus-
halte recherchieren die Mitarbeitenden z.T.
gemeinsam mit den beratenen Haushalten im
Internet.

Eine wichtige Voraussetzung, um Malnahmen
zur Wohnungssicherung in vielen Fallen tber-
haupt erst durchfiihren zu kénnen, ist die auf-
suchende Arbeit. Diese stellt eine wichtige
Leistung der Fachstelle dar.

Bei Fallen u.a. mit R&umungsklage sucht die
Fachstelle die betroffenen Haushalte auf, wenn
notwendig auch mehrmals, und stellt auf diese
Weise den Kontakt zu den Betroffenen her. Ein
System aufsuchender Beratung hat sich nach
Meinung der beteiligten Projektkommunen
damit entwickelt. Es erweitert das bisherige
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Angebot deutlich und hat sich in der Zusam-
menarbeit zwischen Fachstelle und Kommu-
nen bewahrt.

Die Fachstelle erméglicht auf diese Weise
einen niederschwelligen Zugang zur Beratung,
wenngleich dieser noch weiter auszubauen ist.
Dazu ist es aus Sicht der Projektpartner not-
wendig, dass die jeweils zustandigen Behor-
den starker auf die Zentrale Fachstelle und
deren Beratungsleistungen hinweisen.

5.4 Ergebnisse der Fallarbeit

In 40% der Falle konnte die Fachstelle die
Wohnung sichern. Die Wohnungssicherung
umfasst dabei sowohl die Sicherung der Woh-
nung als auch die Vermittlung in Alternativ-
wohnraum oder institutionelle Unterbringung.

In 79 Fallen konnte die Beratung mit diesem
Ergebnis abgeschlossen und an die Kommu-
nen Obergeben werden. Aus Sicht der Projekt-
kommunen und des JobCenters ist dieser Wert
ein sehr zufriedenstellendes Ergebnis der bis-
herigen Fachstellenarbeit.

BWohnungssicherung

'Wohnungsverlust
nberaten, Ergebnis offen
mkein Kontakt

Abb. 7: Félle nach Ergebnis der Fallbearbeitung (ohne
laufende Fille)

Die vorbereitenden Schritte zur Mietschulden-
ubernahme waren die wichtigste Leistung der
Fachstelle, mit der Wohnraum gesichert wer-
den konnte. Dazu gehérten die Kontaktauf-
nahme zu Vermieterin oder Rechtsanwalt*in
(ggf. mit Gltetermin) sowie die Vorbereitung
der Antragsunterlagen mit dem Haushalt und
bei Bedarf die Begleitung zum Amt.

Von den Projektpartnern wird diese Leistung
der Zentralen Fachstelle als ein Mehrwert an-
gesehen, da die Verwaltungsmitarbeiter*innen
durch die Vorarbeit der Fachstelle entlastet
werden.

In 26 Fallen wurden Haushalte dabei unter-
stitzt, einen Antrag auf Mietschuldentber-
nahme zu stellen (16 Félle im SGB I, 6 Falle
im SGB Xll, in 4 Féllen wurden die Mietschul-
den durch Stiftungsmittel beglichen).

11; 14%

BmRegulierung/Raten

m Mietschudentbernahme
1BeWo, Pflegeheim

mneua Wohnung
sonstiges

Abb. 8: Abgeschlossenen Fille nach Art der Woh-
nungssicherung

Die Fachstelle hat auRerdem erfolgreich bei
der Wohnungssuche unterstitzt, die Haushalte
motiviert und fur sie Wohnraum erschlossen.
Trotz angespanntem Wohnungsmarkt wurden
21 Haushalte in alternativen Wohnraum vermit-
telt. Zusatzlich wurden 7 Haushalte in Betreues
Wohnen (BeWo) oder Pflegeeinrichtungen
vermittelt.

In den Fallen, bei denen die Wohnungssiche-
rung scheitert, liegt das vor allem an der feh-
lenden Mitwirkung der Haushalte.

In Gber 30% der Falle bleibt trotz Beratung der
Fallabschluss unbekannt. Die Mitarbeitenden
der Fachstelle gehen davon aus, dass einige
der Haushalte Selbsthilfekrafte aktivieren
konnten.

Auf dem Weg zur Wohnungssicherung waren
in der Oberwiegenden Mehrheit der Falle min-
destens 2-5 persénliche Kontakte notwendig.
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Netzwerkstrukturen
die an der Verhinde-
rung von Wohnungs-

losigkeit mitwirken®

6.1 Informationsfluss

Der Informationsfluss zwischen Fachstelle und

Kommunen ist verbindlich geregelt. Sie sind -

der wichtigste Partner der Fachstelle in der
Pravention. Die Fachstelle hat im Auftrag der
Kommunen in 2016 insgesamt 92 Raumungs-
klagen direkt erhalten und diese Haushalte
direkt aufgesucht. In 58 Féallen wurden die
Haushalte erreicht und das Verfahren zur
Wohnungssicherung konnte umgehend einge-
leitet werden.

4%

mKommune
Jobcenter
mEigeninitiative
= Vermieter
anderen Fachdienst

Abb. 9: Fille nach Art der Zuweisung

Daneben meldet sich ein Groliteil der Haushal-
te selbst bei der Fachstelle (Selbstmel-
der*innen), um die Beratung in Anspruch zu
nehmen: 2016 waren dies insgesamt rd. ein
Drittel der bearbeiteten Falle (60 Haushalte
absolut). Insbesondere in Siegburg, als Sitz
der Zentralen Fachstelle, ist der Anteil der
Selbstmelder*innen besonders hoch.

Der Informationsfluss zwischen Fachstelle und
JobCenter ist hingegen ausbaufahig. Wesentli-
ches Hemmnis in der Kooperation ist die Or-
ganisation des JobCenters mit sieben Kunden-
zentren im gesamten Rhein-Sieg-Kreis und

einer hohen Mitarbeiterfluktuation. Vor diesem
Hintergrund wechseln die zustdndigen An-
sprechpartner*innen fur die Fachstelle; neuen
Mitarbeiterinnen ist die Zentrale Fachstelle
zudem haufig nicht bekannt. Gleichzeitig be-
dingt die Organisationsstruktur des JobCen-
ters, dass eine Biundelung von Leistungen bei
einem/r Sachbearbeiter*in nicht mdéglich ist.

Durch die Grolle des abzudeckenden Raumes
sind stabile Informationswege zu anderen Akt-
euren ebenfalls nur schwer aufrecht zu erhal-
ten. Eine Reihe von Vermieter®innen und die
grolen Wohnungsbaugesellschaften (und — -
genossenschaften) in den Projektkommunen
wurden von der Fachstelle angeschrieben und
personlich informiert. Partiell wenden sich die
Vermieter*innen auch an die Fachstelle, wenn

_ bei Mietparteien Mietschulden auflaufen. Diese

Falle machen jedoch einen geringen Anteil
(4%) an allen Féllen der Fachstelle aus. Nach
Meinung der Projektpartner ist diese Zusam-
menarbeit zukinftig- weiter auszubauen, um
dem praventiven Ansatz der Fachstelle besser
gerecht werden zu kénnen.

6.2 Kompetenzen

Die Fachstelle erhielt 2016 Informationen auf

" der Basis von Delegationsvereinbarungen mit

vier von funf Kommunen, die am Modellprojekt
mitwirken. In 2016 wurden zwei weitere Kom-
munen fur das Projekt gewonnen: Bad Honnef
und Niederkassel. Sieben von neunzehn
Kommunen des Rhein-Sieg-Kreises beteiligen
sich demnach bisher.

Mit dem JobCenter wurde bisher keine schrift-
liche Kooperationsvereinbarung getroffen.
Anders als bei den Kommunen kénnen aus
Datenschutzgrinden vom JobCenter keine
Falle direkt an die Fachstelle weitergeleitet
werden. In. Einzelféllen wird aber auf das An-
gebot der Fachstelle hingewiesen. Dies ist
bisher jedoch noch nicht fest in die Arbeits-
struktur der Mitarbeitenden integriert.

Die Fachstelle berat die Haushalte und bereitet
die Antragstellung zur Darlehensbewilligung
vor. Sie hat bisher keine weitergehenden
Kompetenzen zur Mietschuldeniibernahme,
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Unterbringung oder Wohnraumversorgung von
den Kommunen oder dem JobCenter Ubertra-
gen bekommen:

Eine Ubertragung der Kompetenzen auf die
Zentrale Fachstelle ist in naher Zukunft auch
nicht absehbar. Die hoheitlichen Aufgaben, die
den Kommunen obliegen, von einem freien
Trager bearbeiten zu lassen, ist von den betei-
ligten Partnern aktuell nicht gewollt und ware
nach deren Aussage auch nur schwer umsetz-
bar.

Wenngleich keine Kompetenzen an die Fach-
stelle Gbertragen wurden, sehen die Kommu-
nen durch die Beratungsleistungen der Fach-
stelle einen Kompetenzzugewinn ihrer Arbeit
sowie eine Entlastung der personellen und
zeitlichen Ressourcen. Der Mehrwert der
Fachstelle fiir die beteiligten Partner liegt ins-
besondere im direkten Kontakt zu den be-
troffenen Haushalten und der Qualitat der Be-
ratung, die von den Kommunen in der Form
nicht geleistet werden kann bzw. dies nicht zu
ihren Aufgaben zahilt.

Um die Kompetenzen der verschiedenen rele-
vanten Stellen optimal zu bindeln, ist aus
Sicht der Projektbeteiligten eine starkere Ein-
beziehung weiterer Amter mit Kontakt zu
Haushalten in schwierigen Lebenslagen, v.a.
Jugendamter, notwendig. Die Kommunen sind
hierbei gefordert, diese zu informieren und
sensibilisieren sowie sich mit weiteren relevan-
ten Akteuren, bspw. Tragern von Sozialbera-
tung, fur die Prévention in der Wohnungsnot-
fallhilfe zu vernetzen.

Nach einem Jahr Fachstellenarbeit zeigt sich,
dass die beteiligten Kommunen die Fachstelle
unterschiedlich intensiv nutzen — je nach Fall-
aufkommen und Tradition der Kommunikation.

102
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Abb. 10: Anzahl der Fille nach Herkunftskommune

Bei den beteiligten Kommunen hat die Einrich-
tung der Fachstelle bisher keine strukturellen
Veranderungen bewirki, die tber die Weiter-
gabe von Information hinausgehen.

6.3 Prasenz

Die Fachstelle war in den funf beteiligten
Kommunen des Rhein-Sieg-Kreises im Einzel-
fall tdtig und durch aufsuchende Arbeit pra-

~ sent. Sie ist telefonisch und per E-Mail erreich-

bar.

Es gibt keine niederschwelligen Beratungsan-
gebote der Fachstelle in den Projektkommu-
nen. Eine Ausnahme stellt Siegburg dar. Dort
ist die Fachstelle im Don Bosco Haus angesie-
delt und erreichbar. Die Einrichtung einer zu-
satzlichen Prasenz in den Projektkommunen
wird von den Kooperationspartnern als nicht
zwingend notwendig angesehen: Die Entfer-
nung von den Kommunen zur Fachstelle in
Siegburg ist Gberschaubar. Eine Erhdhung der
Présenz ist dagegen eher durch mehr Offent-
lichkeitsarbeit zu erreichen.

Uber die Fachstelle war zur Eréffnung in der
Presse zu lesen. Dariiber hinaus wurde keine
Offentlichkeitsarbeit unternommen.

Bisher gibt es keine einheitliche Information
Uber die Fachstelle auf den Internetseiten der
Kommunen. Die Verbreitung des Flyers wurde
nicht nachgehalten.

Der Bedarf an preiswertem Wohnraum begeg-
net der Fachstelle in ihrer Arbeit taglich. Die
politische und 6ffentliche Arbeit zu diesem
Thema kann von der Fachstelle nach eigener
Einschatzung nicht geleistet werden und sollte
von der Steuerungsebene Ubernommen wer-
den.
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Das erste Jahr Fachstelle im Rhein-Sieg-Kreis
zeigt, praventive Wohnungsnotfallhilfe funktio-
niert auch wirksam im kreisangehérigen Raum.
Die Evaluation bestétigt, dass die Fachstelle
einen niederschwelligen Zugang zu Beratung
schafft und die Betroffenen mit dem Hilfepro-
zess so schneller erreicht. Wohnungsverluste
konnten abgewendet und die Unterbringung in
Notunterkilnften vermieden werden. Dabei war
die Beratung auf die komplexen Problemlagen
der Haushalte und ihre Wohnungsnotfalllage
abgestimmt. Das Team der Fachstelle hat sich
entsprechendes Wissen zu rechtlichen Rah-
menbedingungen und Verfahren angeeignet,
die den Haushalten und den Kooperations-
partnern zu Gute kommen. Gleichzeitig ist die
Fachstelle beim SKM, dem wichtigsten Trager
der Wohnungslosenhilfe im Kreis, angesiedelt.
So konnten Uberginge in das System der
§67er-Hilfen gut gestaltet werden. Zu den an-
deren Hilfen in den Kommunen miissen sich
die Verbindungen noch aufbauen.

Die positive Bewertung l&asst sich vor allem
darauf zurickfihren, dass das Team der
Fachstelle mit seinen Ressourcen und Kompe-
tenzen eine Liicke im bisherigen System der
Wohnungsnotfallhilfen des Rhein-Sieg-Kreises
schlie®t. Diese Liicke besteht, weil die Mehr-
heit der Kommunen nicht die Ressourcen hat,
sich bei relativ geringen Fallzahlen so zu orga-
nisieren, dass Haushalte in Wohnungsnotlagen
friihzeitig erreicht und praventiv beraten wer-
den kénnen. Es fehlten bisher auch die Bera-
tungskompetenzen, Uber die das Team der
Fachstelle verfugt und nun gezielt in die Ver-
meidung von Wohnungsverlusten investiert.
Denn die Pravention ist mit der Fachstelle zu
einem klar formulierten Ziel gerade fur die
kleineren, kommunalen Verwaltungen gewor-
den.

An Grenzen stéf3t die Fachstelle mit ihren Leis-
tungen immer dort, wo kein verldsslich gere-
gelter Zugriff auf notwendige Hilfen aus ande-
ren Systemen besteht. Dies gilt insbesondere
fur die Verwaltungen der Projektkommunen,

innerhalb derer die Fachstelle zwar verbindli-
che Ansprechpartner*innen hat, deren Leis-
tungen aber intern nicht geblndelt oder abge-
stimmt sind. Der Wunsch nach einem ,Laufzet-
tel*, den die Fachstelle gemeinsam mit den
Haushalten fuhren soll, um nachzuzeichnen,
wo schon vorgesprochen wurde, verdeutlicht:
die Trennung von Zustandigkeiten fur.die Hil-
fen in Wohnungsnotfallen bei den Kommunen
ist bisher nicht berlihrt von dem Projekt. Diese
Erkenntnis ist mit der Steuerungsebene zu
besprechen und aufbauend sind ggf. Verénde-
rungen am Projekt vorzunehmen. Das kom-
munale Netzwerk, mit dem die Fachstelle ko-
operiert, kann im nachsten Projektjahr verbrei-
tert (z.B. auch Jugendamter) und verbindlicher
vernetzt werden (z.B. durch Fallkonferenzen).

Ausbaufahig ist die Arbeit der Fachstelle au-
Rerdem in Hinblick auf die frihzeitige Préven-
tion von Wohnungsnotfallen. Die am Projekt
Beteiligten sind sich einig darliber, dass sie mit
dem Projekt mehr Haushalte erreichen sollen,
die noch nicht im gerichtlichen Verfahren sind.
Die Kommunen haben hierbei die Aufgabe,
gerade frith bekanntgewordene Falle als Woh-
nungsnotfille zu erkennen und an die Fach-
stelle zu vermitteln. Gemeinsam sollten im
nachsten Projektjahr (2017) die Information
Uber die Fachstelle (z.B. auf den kommunalen
Homepages und bei den Amtern) und die Of-
fentlichkeitarbeit intensiviert werden. Erproben
konnte man ggf. auch Sprechstunden der
Fachstelle vor Ort (z.B. in Bad Honnef fiir den
slidlichen Rhein-Sieg-Kreis). Da die Fachstelle
nur begrenzte Ressourcen hat, kann ein sol-
cher Ansatz nur experimentell getestet werden.

Beim JobCenter-Rhein-Sieg sind nach eigenen
Angaben vielfach mehr Falle anhangig, als
bisher mit der Fachstelle gemeinsam bearbei-
tet wurden. Die Falle bei denen die Fachstelle
Ober die Klient*innen beteiligt war, verliefen
aus Sicht des JobCenters positiv. Zum Beispiel
waren die Klient*innen besser vorbereitet und
erhielten einfacher einen Termin. Dass Kom-
petenzen aus den Geschaftsstellen delegiert
oder die Fachstelle vom JobCenter im Einzel-
fall eingebunden wird, ist auszuschlielfen. Um
das Potenzial der Zusammenarbeit dennoch
auszuschdpfen, solite die Fachstelle im weite-
ren Verlauf bekannter gemacht und aktiv vom
JobCenter beworben werden.
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Die Beteiligung der Kommunen an dem Mo-
dellprojekt ist gut und weitet sich aus. Dennoch
ist das Vorhaben weit davon entfernt, ein
kreisweites Modell zu sein. Hier gilt es mit der
Steuerungsebene zu klaren, welche Ausdeh-
nung angestrebt ist, wie man diese erreicht
und dauerhaft organisiert.

Geeignet als verbindendes Thema lber alle
Kommunen des Rhein-Sieg-Kreises hinweg ist
der Wohnraumbedarf im Kreis. Taglich begeg-
net die Fachstelle dem Wohnungsmangel in
bestimmten Segmenten des Wohnungsmark-
tes. Dass es dem Team dennoch gelungen ist,
in Wohnraum zu vermitteln ist sehr positiv zu
bewerten und mehr auf das hohe Engagement
denn auf systematische Verfahren der Wohn-
raumvermittiung zurlickzufihren. Als politi-
sches Thema sollte die Wohnungsmarktsitua-
tion von der Steuerungsebene aufgegriffen
werden. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass es
neben den Menschen in Wohnungsnotfallen im
n&chsten Projektjahr zunehmend auch aner-
kannte Fluchtlinge sein werden, die angemes-
senen Wohnraum suchen.

Angesichts der beschriebenen Entwicklungs-
aufgaben, die das Modellprojekt noch vor sich
hat, um strukturelle Veranderungen in der
Wohnungsnotfallhilfe des Rhein-Sieg-Kreises
~ herbeizufuhren, wiinschen sich die Mitglieder
der Projektgruppe eine Verlangerung der Lauf-
zeit um ein Jahr.
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Indikatoren

Informationsquel-

len

Datenerfassungs-
programm ZFS

Indikatoren

Anzahl der Falle nach Art der Zuweisungen (iber Kommune,
JobCenter, Eigeninitiative, Wohnungsunternehmen / private
Vermietertinnen, andere Institutionen)

Anzahl der eingegangenen Raumungskiagen (nach Wohnort)
zu Anzahl der Falle zu denen Kontakt aufgebaut werden
konnte (nach Wohnort)

Haushaltssituation der Falle mit Kontakt zur Fachstelle
(Staatsangehdérigkeit, Alter ,Haushaltsvorstand”, Familiensitu-
ation, Einkommen) :

Anzahl der Falle nach Problemlage bei Fallanamnese (Miet-
schulden, mietwidriges Verhalten, Kiindigung wegen Eigen-
bedarf, R&umungsklage, Raumungstitel, akut wohnungslos,
weitere)

Anzahl der Falle nach aktuellem Stand (laufend, Wohnungssi-
cherung, Wohnungsverlust, beraten aber Ausgang offen, nicht
erreicht)

Anzahl der Falle nach Art der durgefuhrten MalRnahmen (Be-
ratung / Kontakt zum Vermieter*innen, Beantragung Miet-
schuldenibernahme nach SGB I, Beantragung Mietschul-
denubernahme nach SGB Xll, Vermittiung in alternativen
Wohnraum, Vermittiung an andere Fachdienste intemn, Ver-
mittlung an andere Fachdienste extern (nach Wohnort)

Anzahl der abgeschlossenen Falle nach Art der Wohnungssi-
cherung (Regulierung, Mietschuldentbernahme, Anmietung
von Alternativwohnraum, sonstige) (nach Wohnort)

Anzahl der abgeschlossenen Falle ohne Wohnraumsicherung
nach Grinden (unzureichende Mitwirkung des Haushalts, feh-
lende Bereitschaft des/r Vermieter*in, hinreichendes Selbsthil-
fepotenzial vorhanden, unangemessene Wohnkosten, sonsti-
ges) (nach Wohnort)

Anzahl der Kontakte pro Fall (Gruppierung)

A2

B2

B5

B3

B4

A3, B4

BS

B4

B1
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Kommunale Statis-
tik

Steckbriefe der
Kooperation (Abfra-

ge bei Kommunen
und JobCenter)

IT-NRW / integrierte
Wohnungsnotfall-
berichterstattung

Pressespiegel

Regionaltreffen der
ZFS [ Wohnungslo-
senhilfe SKM mit
Kommunen und
Rhein-Sieg-Kreis

Anzahl der eingegangenen Raumungsklagen von Haushalten
mit Wohnsitz in der jeweiligen Kommune (im Jahr) zu Anzahl
der Félle der Fachstelle

Anzahl der Falle von Mietschuldentbernahme (Darlehen und
Beihilfe) von Haushalten mit Wohnsitz in der jeweiligen Kom-
mune / bzw. im Zustandigkeitsbereich des JobCenters (im
Jahr) zu Anzahl der Falle der Fachstelle

Anzahl der vollstreckten Raumungstermine bei Haushalten
mit Wohnsitz in der jeweiligen Kommune (im Jahr)

Anzahl der nach OBG untergebrachten Haushalte und Perso-
nen (Stichtag 31.12.), sowie der Gesamtunterbringungszahlen
im Kalenderjahr

Art der Vor-Ort-Prasenz durch die ZFS (Sprechstunden, re-
gelmaRige Dienstbesprechungen) '

Leistungen zur Wohnungssicherung (gemaf Fachkonzept
Zentrale Fachstelle),die von der ZFS erbracht werden

Regelungsgrad der Schnittstellen zwischen ZFS und Kommu-
nen/JobCenter/anderen Akteuren z.B. Wohnungsunterneh-
men (einzelfallbezogen /verbindlich geregelt)

Zahl der nach OBG untergebrachten Haushalte nach Kom-
munen und im Rhein-Sieg-Kreis zum 30.06.

Zahl der bei freien Tragern betreuten Personen im Rhein-
Sieg-Kreis zum 30.06.

Anzahl/Art der Presseberichte

Bekanntheitsgrad der ZFS bei Akteuren

Bereitschaft zur Mitarbeit / Gestaltung eines kreisweiten Mo-
dells der Zentralen Fachstelle

A3

A5

A5

A4

A1

A1, A2

A5

B2

Quer-
schnitts
ziele

Quer-
schnitts
ziele

AB
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Fallstatistik® 2016

Fallzahl 102 39 19 27 11 196
Zuweisung Uber:

Kommune 61 30 12 1 6 111
JobCenter 4 2 0 2 0 8
| Eigeninitiative 25 6 5 18 o 60
Vermieter*in 5 0 2 2 0 9
anderen Fachdienst 5 0 2 1 0 " 8
Anzahl Rdumungsklagen 58 21 9 1 3 93
gelungener Kontakt, bei

Raumungsklage 33 14 9 1 1 58
Problemlage:

Mietschulden 28 3 3 16 2 52
mietwidriges Verhalten 1 1 2 1 0 5
Eigenbedarf 2 0 0 3 0 5
Raumungsklage 58 21 9 1 3 92
Raumungstitel 6 10 4 1 2 23
akut wohnungslos 4| 4 1 5 4 18
aktueller Stand:

laufend 11 5 3 2 0 21
Wohnungssicherung 35 14 12 15 3 79
Wohnungsverlust 9 4 1 2 2 18
beraten, Ergebnis offen 33 14 6 10 4 67
kein Kontakt 25 7 0 0 2 34
MaRnahme:

Beratung 66 25 17 23 7 140
Kontakt Vermieter*in/RA 22 7 10 7 1 47
Antrag Darlehen SGBII 5 4 2 5 0 16
Antrag Darlehen SGBXII 4 1 1 0 0 6
alternativer Wohnraum 11 5 3 6 3 28
anderer Fachdienst 15 6 5 9 6 41
direkter Besuch 51 16 9 2 4 82

% Durch Uberschneidungen und Unschérfe bei der Erfassung lassen sich die Daten punk-

tuell nicht konsistent aufsummieren. Wir bitten dies zu entschuldigen.
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Indikator/Kommune Troisdorf Hennef Konigswinter Siegburg Eitorf Gesamt

Art der Wohnungssiche-

rung:
| Regulierung/Raten 6 2 2 1 0 11
Mietschudeniibernahme 9 5 5 7 0 26
BeWo, Pflegeheim 2 0 2 3 0 7
neue Wohnung 9 5 1 3 3 21
sonstiges 8 2 1 0 0 11
keine Wohnungssicherung:

keine Mitwirkung 13 6 3 2 28
Selbsthilfe/unbekannt 7 5 3 1 0 18
Anzahl Kontakte:

1 4
2 bis 5 108
6 bis 10 37
11 bis 25 32
26 bis 50 7
>50 1
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